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UAB ,,UPLATA EU“
BENDROSIOS SALYGOS IR NUOSTATOS
(FIZINIAMS ASMENIMS)

Galioja nuo 2020 m. balandzio 1 d.

1. APIBREZIMAI
Toliau nurodytiems Siose sglygose ir nuostatose ar bet kuriame jose nurodytame dokumente
vartojamiems terminams priskiriamos tokios reikSmes:
1.1. Saskaita — registracijos kompiuterinéje sistemoje rezultatas, kai yra iSsaugomi registruoto Kliento
asmens duomenys, priskiriamas prisijungimo vardas ir apibréZiamos Kliento teisés sistemoje.
1.2.Susitarimas — Kliento ir ,,Uplata EU“ susitarimas, kuris apima Sias Bendrasias sglygas ir nuostatas
(toliau - Salygos) ir bet kokias kitas salygas ir dokumentus (priedus, susitarimus, taisykles,
pareiSkimus ir pan.), jskaitant, bet neapsiribojant Siose Bendrosiose sglygose ir nuostatose
nurodytoje ,,Uplata EU” interneto svetainéje pateikta informacija.
1.3. Klientas — , Uplata EU“ uZsiregistraves ir sgskaitg susikdres fizinis asmuo.
1.4.,,Uplata EU“ — UAB “Uplata EU”, jmonés kodas: 305182887, kurios registruota buveiné yra adresu
Zygimanto Liauksmino g. 3A-4, 01100, Vilnius, el. pasto adresas: vilnius@upata.com, registruota
Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, jsteigta pagal Lietuvos teise. Lietuvos bankas
iSdavé ,Uplata EU“ elektroniniy pinigy jstaigos licencijg, licencijos numeris: 51, data: 2019-03-05.
,Uplata EU“ priZidrinti institucija yra Lietuvos bankas, jsiklires adresu Gedimino pr. 6, LT-01103,
Vilnius, Lietuva, telefono Nr. +370 800 50 500. Daugiau informacijos apie Lietuvos banka rasite,
pasinaudoje Sia nuoroda https://www.lb.It/en/
1.5.,Paylar” — yra ,Uplata EU“ Lietuvos Respublikos valstybiniame patenty biure uzregistruotas
prekinis Zenklas, naudojamas pagal $j Susitarimg teikiamy paslaugy realizacijai, jskaitant ir Siame
Susitarime nenurodytas paslaugas.
1.6.Paslaugos — bet kokios pagal §j Susitarima “Uplata EU” teikiamos paslaugos, jskaitant elektroniniy
pinigy iSleidimo ir iSpirkimo paslaugsa.

TEIKIAMOS PASLAUGOS
2.1.Klieno sgskaita yra “Uplata EU” Paslaugoms naudojama Saskaita:
2.1.1. mokéjimy vykdymas;
2.1.2. pinigy pervedimai;
2.1.3. mokéjimo priemoniy iSleidimas ir/ arba priémimas.

»UPLATA EU“ PASLAUGUY KAINOS

3.1.,Uplata EU“ teikiamy Paslaugy kainos yra nurodytos Siy Salygy priede.

3.2. Jei néra nurodytg kitaip, ,,Uplata EU” Paslaugy kainos yra nurodytos eurais.

3.3.,Uplata EU” turi teise iSskaiciuoti taikomas kainas iS Kliento Saskaitos, kuri yra naudojama
mokeéjimo operacijos atlikimui. Kainos bus taikomos operacijos atlikimo metu. Jei Sgskaitos likucio
nepakanka mokesciy padengimui, ,,Uplata EU“ atsisakys vykdyti mokéjima.

3.4.Kliento operacijoms gali bati taikomas valiutos konvertavimas. Jei Klientas atlieka mokéjimg is
Saskaitos, iSreikstos viena valiuta, j Saskaitg, iSreiksta kita valiuta, Kliento bus prasoma atlikti
mokéjimg Kliento Saskaitos arba kita valiuta. Jei Klientas pasirenka Sagskaitos valiutg, tuomet
gavéjas sumokés mokestj uz valiutos keitimg j jo/jos Saskaitos valiutg. Jei Klientas pasirenka gavéjo
Saskaitos valiutg, Klientas sumokés mokestj uz valiutos keitimg j mokéjimui naudojama valiuta. Jei
Klientas pasirenka valiutg, kuri néra nei Kliento Sgskaitos valiuta, nei gavéjo Saskaitos valiuta,
tuomet Klientas sumokés mokestj uz valiutos keitimg j mokéjimui naudojamg valiutg, o gavéjas



sumokés mokestj uz mokéjimui naudojamos valiutos keitimg j jo/jos Saskaitos valiutg. Valiutos
keitimo mokestis yra nurodytas ,Uplata EU” interneto svetainéje.

3.5.Klientas, nesumokéjes ,Uplata EU“ uZ suteiktas Paslaugas, ,Uplata EU“ pareikalavus, turi sumokeéti
0,02% paliikanas uz kiekvieng vélavimo diena.

4. SALIY PRANESIMAI

4.1.Sis Susitarimas, visi pranesimai ir informacija apie kainas skelbiami angly kalba. Sis Susitarimas
vykdomas angly kalba. Klientas patvirtina sutikimg, kad visi pranesimai, jskaitant asmeninius
,Uplata EU“ ir Kliento pranesimus, bity teikiami angly kalba, iSskyrus atvejus, kai Salys susitaria
kitaip.

4.1.1. ,Uplata EU“ir Kliento pranesimai gali bGti siunciami el. pastu, telefonu ir pastu.

4.2. Bet kokie ,Uplata EU” ir Kliento praneSimai dazniausiai siunc¢iami el. pastu.

4.3.Klientas turi teise gauti informacijg apie $j Susitarimg bei patj Susitarimg popieriniu formatu arba
bet kokioje kitoje ilgalaikéje laikmenoje, kurioje ,Uplata EU” gali pateikti tokig informacija,
netaikant papildomy mokesciy.

4.4.Informacija apie Sias Sglygas yra pateikta ,Uplata EU” ir Paylar interneto svetainéje, o apie svarbius
pakeitimus Klientui yra pranesama kaip nurodyta Siose Sglygose.

5. SASKAITOS ATIDARYMAS BEI ELEKTRONINIY PINIGY ISLEIDIMO IR ISPIRKIMO SALYGOS

5.1.Norédamas naudotis ,Uplata EU“ Paslaugomis, Klientas turi atsidaryti Saskaitg, uZsiregistruodamas
,Uplata EU” sistemoje.

5.2.Klientas gali atsidaryti vieng Saskaitg, nebent ,Uplata EU“ patvirtina papildomos Saskaitos
atidaryma.

5.3.Visa informacija, kurig Klientas pateikia registracijos proceso metu ar bet kuriuo vélesniu metu,
turi bati tiksli ir teisinga.

5.4.Susitarimas jsigalioja ir galioja neribotg laikotarpj, pradedant nuo Kliento registracijos sistemoje
momento, jam susipazinus su Siomis Sglygomis ir iSreiSkus sutikimg laikytis Siy Salygy ir/arba kity
taikomy priedy.

5.5.,Uplata EU“ Saskaita sudaro Klientui galimybe deponuoti, pervesti, saugoti lésas Saskaitoje
pervedimams, vietiniy ir tarptautiniy pervedimy vykdymams, jmoky mokéjimams, taip pat gauti
pinigus j Saskaitg, atsiskaityti uz prekes ir paslaugas bei atlikti kitas operacijas, tiesiogiai susijusias
su pinigy pervedimais. Visomis ,Uplata EU” paslaugomis gali naudotis tik Klientai, kurie atliko
identifikavimo procediras pagal ,,Uplata EU“ sistemoje nustatytas taisykles.

5.6.Klientas nustato autentiSkumo patvirtinimo duomenis prieigai prie Saskaitos. AutentiSkumo
patvirtinimo duomenys nurodo isskirtinai Kliento nustatomg prisijungimo vardg — paraiskos
formoje nurodytg Kliento el. pasto adresg ir slaptazodj. ,Uplata EU“ neturi prieigos prie
slaptaZodzio ir niekada neprasys Kliento jj pateikti.

5.7. Elektroniniy pinigy isleidimo ir iSpirkimo sglygos:

5.7.1. Gavus lésas, ,Uplata EU“ iSleis Klientui nominalios piniginés vertés elektroninius pinigus.

5.7.2. Elektroninémis priemonémis gavus Kliento prasyma, ,Uplata EU“ turi iSpirkti jo elektroninius
pinigus pagal nominalig pinigine verte.

5.7.3. Elektroniniy pinigy iSpirkimo sglygos, laikotarpis ir visas su tuo susijes papildomas atlyginimas
aptariamas atskirame ,Uplata EU“ ir Kliento susitarime. Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos
nurodomos angly kalba, naudojant lengvai suprantamas formuluotes, vidutiniam vartotoju aiskiu
ir suprantamu badu. Klientas turi biti informuojamas apie Sio susitarimo salygas, pries prisiimant
jsipareigojimus dél sutarties ar pasitalymo.

5.7.4. Papildomas mokestis uz elektroniniy pinigy iSpirkimg gali bati nustatomas tik tokiu atveju, jei
tai yra numatyta ,Uplata EU“ ir Kliento sudarytame susitarime ir tik Siais atvejais:



5.7.4.1. prasoma ispirkti elektroninius pinigus, nesibaigus susitarimo galiojimo laikotarpiui;

5.7.4.2. Klientas nutraukia susitarimg, nesibaigus susitarime nurodytam laikotarpiui;

5.7.4.3. prasoma iSpirkti elektroninius pinigus, praéjus daugiau nei vieneriems metams po susitarimo
galiojimo laikotarpio pabaigos.

5.7.5. Atlygis uzZ elektroniniy pinigy iSpirkima turi atitikti ,,Uplata EU“ realiai patirtas iSlaidas.

5.7.6. Kai elektroninius pinigus prasoma iSpirkti, nesibaigus susitarimo galiojimo laikotarpiui, Klientas
gali prasyti graZinti dalj ar visg elektroniniy pinigy piniginés verteés.

5.7.7. Kai Klientas kreipiasi dél elektroniniy pinigy isSpirkimo, baigiantis susitarimo galiojimo
laikotarpiui arba ne véliau kaip per vienerius metus nuo susitarimo galiojimo pabaigos, iSperkama
visa Kliento turimy elektroniniy pinigy piniginé verté.

5.7.8. Kai Klientas pateikia prasyma dél elektroniniy pinigy iSpirkimo, baigiantis susitarimo galiojimo
laikotarpiui arba ne véliau kaip per vienerius metus nuo susitarimo galiojimo pabaigos, o
elektroniniy pinigy jstaiga taip pat jvykdo vieng ar daugiau veiksmy, numatyty Lietuvos
Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 4
punkte numatyty veiksmy, ir i anksto néra Zinoma, kokia lésy dalis bus naudojama kaip
elektroniniai pinigai, turi bati iSperkamos visos Kliento prasytos lésos.

5.8.,Uplata EU” ir Klienty sudaromose sutartyse gali biti numatytos kitokios elektroniniy pinigy
iSpirkimo sglygos nei yra numatyta auksciau pateiktuose 5.6.1-5.6.8 punktuose.

5.9.Kliento Saskaitoje deponuoti elektroniniai pinigai néra indélis ir jokiomis aplinkybémis ,,Uplata EU“
nemokeés jokiy palikany uz Kliento Sgskaitoje deponuotus elektroninius pinigus, taip pat nemokés
jokiy kity iSmoky, siejamy su elektroniniy pinigy saugojimo laikotarpiu.

6. KLIENTO NURODYMO VYKDYMAS

6.1. Mokéjimo nurodymai ,Uplata EU“ sistemos viduje vykdomi nedelsiant (per kelias minutes, nebent
mokeéjimo operacija yra suspenduojama Siose Sglygose arba taikomuose jstatymuose numatytais
atvejais). Mokéjimai ne ,Uplata EU“ sistemoje yra vykdomi nurodymo gavimo dieng, o jei
mokéjimo nurodymas gaunamas ne darbo dieng, mokéjimo nurodymas yra vykdomas kitg darbo
diena.

6.2.Kliento pateikiami mokéjimo nurodymai turi atitikti teisés akty arba ,Uplata EU“ nustatytus
reikalavimus, taikomus tokiy mokéjimo nurodymy pateikimui ir/ arba mokéjimo nurodymo
turiniui. Kliento pateikiami mokéjimo nurodymai turi bati suformuluoti aiskiai, nedviprasmiskai, jie
turi bati jvykdomi ir juose turi bati aiSkiai nurodyta Kliento valia. ,Uplata EU“ neprisiima
atsakomybés uZ Kliento pateiktuose mokéjimo nurodymuose esancias klaidas, neatitikimus,
pasikartojimus ir/ arba prieStaravimus, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto mokéjimo
nurodymo rekvizity teisingumu. Jei Kliento pateiktame mokéjimo nurodyme néra pakankamai
duomeny arba jame yra trikumy, nepriklausomai nuo mokéjimo nurodyme esanciy trikumy
pobldzio, ,Uplata EU“ gali atsisakyti vykdyti tokj mokéjimo nurodymg arba jvykdyti jj pagal
mokeéjimo nurodyme pateiktus duomenis.

6.3. ,Uplata EU“ turi teise atsisakyti vykyti mokéjimo nurodyma, jei turima pagrjsty abejoniy dél to, ar
mokéjimo nurodymg pateiké Klientas arba Kliento jgaliotas atstovas, taip pat ar mokéjimo
nurodymas ar pateikti dokumentai yra teiséti.

6.4.Klientas privalo uztikrinti, kad jo Sagskaitoje bty pakankama pinigy suma atitinkama valiuta, kuri
yra reikalinga mokéjimo nurodymo vykdymui.

6.5.Pries vykdant Kliento pateiktg mokéjimo nurodyma, ,Uplata EU“ turi teise pareikalauti, kad
Klientas patiekty dokumentus, jrodancius, kad su mokéjimo nurodymu susijusiy pinigy Saltinis yra
teisétas. Tuo atveju, jei Klientas nepateikia tokiy dokumenty, ,Uplata EU” turi teise atsisakyti
vykdyti Kliento mokéjimo nurodyma.



6.6. Jei pagal mokéjimo nurodyma pervesti pinigai yra grazZinami dél nuo ,Uplata EU“ nepriklausanciy
priezasciy (netikslis mokéjimo nurodymo duomenys, gavéjo saskaita yra uzdaryta ir pan.), graZinta
suma yra jskaitoma j Kliento Sgskaitg. Mokétojo sumokeéti mokesciai uz mokéjimo nurodymo
vykdyma néra graZinami, o kiti ,,Uplata EU“ taikomi mokesciai, susije su pinigy grazinimu, gali bati
iSskaiciuojami i$ Kliento Saskaitos.

6.7. Jei Klientas pastebi bet kokig jtarting su jo sgskaita sujusig veiklg ir mano, kad prie sistemos galéjo
prisijungti tretieji asmenys, siekdami naudotis Paslaugomis, Klientas privalo:

6.7.1. apie tai nedelsiant informuoti , Uplata EU“ ir prasyti uzblokuoti Kliento sgskaitg;

6.7.2. norédamas ir toliau naudotis saskaita, Klientas turi pakeisti slaptazodj, naudoti kitas
papildomas sgskaitos patvirtinimo priemones arba naudoti saugesnes priemones ir istrinti
nesaugias papildomas prisijungimo patvirtinimo priemones.

6.8. Klientas yra atsakingas uz priemoniy, naudojamuy prisijungimui prie Saskaitos, saugga, turi nepalikti
jy be priezilros, viesose vietose ir kitose tretiesiems asmenims lengvai prieinamose vietose.

6.9.,Uplata EU“ turi teise uzblokuoti Kliento sgskaitoje sukauptas lésas tokia tvarka:

6.9.1. ,Uplata EU” jtaria, kad Kliento sgskaitoje sukauptos lésos yra skirtos nusikaltimui pradéti, jos
gautos i$ nusikalstamos veikos ar dalyvavimo joje;

6.9.2. jeijtariama, kad per Kliento sgskaitg buvo atlikta nesankcionuota mokéjimo operacija;

6.9.3. Klientas véluoja vykdyti savo jsipareigojimus pagal §j Susitarimg;

6.9.4. Klientui naudojantis ,Uplata EU“ Paslaugomis, jrodomi Kliento apgavikiski veiksmai arba
Kliento atzvilgiu pradedamas baudZiamasis procesas arba jei Kliento veiksmai neatitinka ,Uplata
EU“ bankininkystés paslaugas teikianciy partneriy taisykliy ir toks elgesys gali pakenkti ,Uplata
EU“.

6.10. Tais atvejais, kai Klientas jrodo, kad buvo imtasi visy apsaugos priemoniy, nesant jtarimy dél
Kliento apgavikisky veiksmy, ir kai mokéjimo nurodymas buvo jvykdytas be Kliento leidimo,
,Uplata EU“ turi nedelsiant graZinti pinigus j Kliento Saskaitg, iSskyrus Siy Sglygy 8.7 punkte
numatytu atveju.

7. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA
7.1.Salys jsipareigoja saugoti viena kitos techninés ir komercinés informacijos konfidencialuma,
iSskyrus viesai skelbiamg informacijg, kurig jos suzinojo, vykdydamos §j Susitarimg, ir neperduoti
jos treciosioms $alims be radytinio kitos Salies ar jos teisiniy atstovy sutikimo.

7.2.]sipareigojimai dél konfidencialumo netaikomi informacijai, kuri:

7.2.1. yraar tampa viesa ne dél kitos Salies veiksmy ar kaltés;

7.2.2. yra Zinoma bet kuriai Saliai, be apribojimy gavus jg iS savo pacios nepriklausomy Saltiniy, pries

gaunant jg is kitos Salies pagal $j Susitarima, kai Salis tai gali jrodyti, remdamasi rasytiniais duomenimis,

kai tokia informacija tiesiogiai ir netiesiogiai nebuvo gauta is kitos salies;

7.2.3. bet kurios Salies gauta i$ bet kokiy treciyjy Saliy, kai tokia gaunancioji salis pagrjstai Zino, jog
tokia trecioji Salis turi teisétg teise perduoti tokig informacijg ir niekaip néra jsipareigojusi saugoti
tokios informacijos konfidencialuma.

7.3.Klieno asmens duomeny apsaugos klausimai yra reglamentuojami pagal ,Privatumo politikg“, kuri

yra skelbiama ,Uplata EU” interneto svetainéje ir kurig Klientas perskaité ir jsipareigoja jos laikytis.

8. SALIY ATSAKOMYBE
8.1.,,Uplata EU“ ir Klientas, palaikydami abipusius santykius, privalo laikytis teisingumo, supratingumo
ir sgZiningumo principy.
8.2.Salys atsako u? savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama jsipareigojimy vykdyma.
8.3.,Uplata EU“ atsako tik uz tiesioginius nuostolius, kuriuos Klientas patyré dél ,,Uplata EU“ veiksmy.
8.4.,Uplata EU“ neatsako uz:



8.4.1. treciyjy Saliy klaidas ar apsirikimus;

8.4.2. Kliento patirtus netiesioginius nuostolius;

8.4.3. Kliento parirtus nuostolius dél valiutos keitimo.

8.5. Klientas atsako uz visas pretenzijas, islaidas, baudas ir atsakomybe, tenkanciag ,,Uplata EU“ dél:

8.5.1. grazinimo, kompensacijos, pinigy pervedimo klaidos ar kitokio neteiséto pinigy pervedimo dél
Kliento kaltés;

8.5.2. bet kokios Kliento ar Kliento vardu veikianc¢io asmens klaidos, aplaidumo, netinkamo elgesio ar

sukciavimo;

8.5.3. bet kokiy nuostoliy, patirty dél to, kad Klientas nesilaiké Siy Salygy.

8.6.Jei Klientas neigia suteikes leidimg atlikti mokéjimo operacija, kuriai toks leidimas buvo duotas,
arba teigia, kad mokéjimo operacija atlikta netinkamai, ,Uplata EU“ tenka pareiga jrodyti, kad
leidimas atlikti mokeéjimo operacijg buvo patvirtintas, jis buvo tinkamai uZregistruotas ir
uzfiksuotas saskaitose, ir tam jtakos neturéjo jokie techniniai sutrikimai ar kitokie trikumai.

8.7.Klientas prisiima visus nuostolius, kurie susidaré dél nesankcionuoty mokéjimo operacijy iki 50
(penkiasdesimties) eury sumos, jei Sie nuostoliai susidare dél:

8.7.1. prarastos ar pavogtos mokéjimo priemonés naudojimo;

8.7.2. neteiséto mokéjimo priemonés jsigijimo, jei Klientas neapsaugojo asmeniniy apsaugos

priemoniy (jskaitant tapatybés patvirtinimo priemones).

9. SALYGUY PATAISOS IR PAKEITIMAI

9.1.,Uplata EU“ turi teise vienasaliskai keisti Sias Sglygas, taikomas kainas ir mokescius ir/arba kitas
Paslaugy salygas.

9.2. ,Uplata EU“ jsipareigoja informuoti Klientg apie Siy Salygy, taikomy kainy ir mokesciy ir/arba kity
Paslaugy salygy pakeitimus, apsunkinancius Kliento situacijg, likus mazZiausiai 60 (SeSiasdesimciai)
kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo.

9.3.,Uplata EU“ pranesa Klientui apie Siy Salygy, taikomy kainy ir mokesciy ir/arba kity Paslaugy
sglygy pakeitimus, paskelbiant 3ig informacijg internete adresu www.paylar.com ir/ rba pastu
ir/arba elektroninémis priemonémis Klientui siunciamais pranesimais.

9.4.Jei per nurodytg laikotarpj ,Uplata EU“ negauna jokio pranesimo apie priestaravimg, laikoma, kad
Klientas sutiko su pakeitimais.

9.5. Klientas, gaves informacijg apie pakeitimus, pries jsigaliojant pateiktoje informacijoje nurodytiems
pakeitimams, turi teise bet kuriuo metu nedelsiant nutraukti §j Susitarimg, netaikant mokesciy.
9.6.,Uplata EU“ turi teise keisti Sias Salygas, taikomas kainas ir mokescius ir/arba kitas Paslaugy
sglygas dél svarbiy priezasciy ir neinformuojant apie tai per Siy Sglygy 10.2. punkte nurodytus
laikotarpius. Tokiais atvejais ,Uplata EU“ privalo Klientui nedelsiant pranesti apie Paslaugy
pakeitimus, paskelbiant Sig informacijg internete adresu www.paylar.com ir/arba pastu ir/arba
elektroninémis priemonémis Klientui siunciamais pranesimais. Tokiu atveju Klientas turi teise
nedelsiant nutraukti $j Susitarimg, nedelsiant rastu ar kitu ,Uplata EU“ ir Kliento sutartu bidu

informuodamas ,,Uplata EU“ apie Sio Susitarimo nutraukima.

9.7.Jei Klientas nepasinaudoja savo teise nutraukti $j Susitarimg pagal Siy SN 10.5 arba 10.6 punktus,
laikoma, kad Klientas sutiko su atliktais Siy Sglygy, taikomy kainy ir mokesciy ir/arba kity Paslaugy
sglygy pakeitimais.

10. GALIOJIMO LAIKOTARPIS IR NUTRAUKIMAS
10.1.  Sis Susitarimas gali biti nutraukiamas:
10.1.1. abipusiu Saliy susitarimu;
10.1.2. pasibaigus galiojimo laikotarpiui, kuriam buvo sudarytas Sis Susitarimas, jei Susitarimas buvo
sudarytas fiksuotam laikotarpiui;



10.1.3. pasibaigus ,Uplata EU“ licencijai, suteikianciai teise teikti Paslaugas;
10.1.4. vienai i$ Saliy pateikus pranesimg apie nutraukimg dél bet kuriy is Zemiau nurodyty priezasciy.
10.2. ,Uplata EU“ turi teise nutraukti $j Susitarimg nuo praneSimo apie nutraukimg pateikimo
Klientui dienos, jei:
10.2.1. Klientas per 6 (3esis) ménesius neatliko jokiy operacijy, naudodamasis Kliento Saskaita;
10.2.2.Klientas paZeidZia Susitarimg arba jo veiksmai priestarauja Sioms SN ir jis nesiima iStaisomyjy
veiksmy per ,Uplata EU” nurodytg laikotarpj;
10.2.3.Klientas nesumokéjo uz jsipareigojimus, prisiimtus ,Uplata EU” atzvilgiu;
10.2.4.jrodoma, kad Kliento pateikta ir Siame Susitarime naudojama informacija yra neteisinga,
neiSsami, netiksli ir nesuprantama;
10.2.5.jrodytas Kliento apgavikiskas elgesys, susijes su Kliento sgskaitos naudojimu arba dél Kliento
apgavikisko elgesio pradétas baudziamasis persekiojimas.
10.3. Klientas turi teise rastu nutraukti $j Susitarimg su ,Uplata EU“, o nutraukimas jsigalios nuo
pranesimo apie nutraukimg pateikimo ,,Uplata EU“ dienos, jei:
10.3.1. ,Uplata EU“ pakartotinai ir Siurksciai paZeidZia §j Susitarimg;
10.3.2. ,Uplata EU“ praranda licencijg, suteikiancig teise teikti Paslaugas.

11. TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

11.1. Sios Salygos sudarytos pagal Lietuvos Respublikos teise. Siose Salygose neaptarti santykiai yra
reglamentuojami pagal taikomus teisinius reglamentus.

11.2. Klientas gali pateikti bet kokig pretenzijg ar skunda dél ,Uplata EU” paslaugy, siysdamas
pranesSima el. pastu adresu vilnius@paylar.com, paskambindamas Klienty aptarnavimo centrui
interneto svetinéje nurodytu telefono numeriu arba siysdamas pranesimg, pasinaudojant
Saskaitos pranesimy siuntimo paslauga.

11.3. Gavusi kliento skundg, ,Uplata EU“ jsipareigoja iSanalizuoti kliento pretenzijg ar skundg ir
pranesti klientui apie sprendimg per 14 (keturiolika) dieny nuo jo gavimo dienos, iSskyrus atvejus,
kai teisés aktai nurodo kitokj termina.

11.4. Jei ,Uplata EU” negali pateikti atsakymo j kliento skundg per 11.4 punkte nurodytg laikotarpj,
,Uplata EU” informuoja klientg apie priezZastis ir nurodo laikotarpj, per kurj turi bati pateiktas
atsakymas.

11.5. Jei Klientas mano, kad jo skundas buvo iSsprestas neteisingai, jis turi teise skystis tiesiogiai
Lietuvos bankui. Skundas Lietuvos bankui gali bati pateiktas:

11.5.1. per elektroniniy paslaugy portalg ,Elektroniniai valdzios vartai“;

11.5.2. uZpildZius vartotojo paraiSkos formg, kurig galima rasti Lietuvos banko tinklalapyje, ir
i$siuntus ja Lietuvos banko priezidros tarnybai, Zirminy g. 151, LT-09128, Vilnius,
Lietuva arba el. Pastu pt@Ib.It;

11.5.3. uZpildzZius laisvos formos prasymg ir iSsiuntus Lietuvos banko priezZilros tarnybai
Zirminy g. 151, LT-09128, Vilnius, Lietuva arba el. Pastu - pt@Ib.lt.

11.6. Daugiau informacijos apie reikalavimus atitinkancio dokumento pateikimo Lietuvos bankui
tvarka galite rasti https://www.lb.It/It/dbc-settle-a-dispute-with-a-finansinis-paslaugy teikéjas
11.7. Klientas, kurio gyvenamoji vieta yra kitose ES valstybése narése, taip pat gali pateikti savo

ieskinj savo gyvenamosios vietos atitinkamai valdzios institucijai.

11.8. Jei klientas noréty susisiekti su ,,Uplata EU“ dél bet kurios kitos prieZasties, susijusios su Siomis
Salygomis, nei aprasyta auksciau, jis gali susisiekti su ,Uplata EU“ el. Pastu adresu
vilnius@paylar.com.

11.9. Tuo atveju, jei ginco negalima iSspresti derybomis arba per Lietuvos bankg, gincai sprendziami
Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.  Sis Susitarimas, jskaitant visus jame minimus Priedus ir kitus dokumentus, atspindi visa 3aliy
susitarimg, susijusj su jo objektu. Kiekviena salis pripaZjsta, kad ji sudaré §j Susitarima,
pasikliaudama tik Siame Susitarime nurodytais pareiskimais, garantijomis, paZzadais ir nuostatomis,
ir, iSskyrus tai, kas yra aiskiai nurodyta Siame Susitarime, né viena Salis neatsako uz jokius kitus
pareiSkimus, garantijas ar paZzadus, duotus iki Sio Susitarimo sudarymo dienos, nebent jie buvo
apgavikiski.

12.2. Sis dokumentas yra idverstas i$ angly kalbos. Esant neatitikimui tarp orignalo ir lietuvisko vertimo,
taikomos originalios versijos nuostatos.

PABAIGA

Priedas Nr. 1.
Paslaugy kainos ir tarifai
Savoky isaiskinimas

Saskaitos atidarymo mokestis - mokamas sékmingai atidarius sgskaitg (Paylar pradéjus dalykinius santykius su
klientu). Sis mokestis mokamas j Paylar saskaitg po to, kai sékmingai praeinama kliento tinkamumo patikra ir
yra butina sglyga teikiant Paylar paslaugas.

Kliento tinkamumo patikros mokestis - yra vienkartinis ir negrgzinamas mokestis, kuris turi biti sumokamas j
Paylar sgskaitg uz kliento patikimumo patikrinimo darbus. Mokescio sumokéjimas negarantuoja, kad Paylar
uzmegs dalykinius santykius su klientu. Mokestis sumokamas po pirminés registracijos ir iki patikimumo
patikrinimo darby pradzios.

Meénesinis saskaitos tvarkymo mokestis yra automatiskai nuskaitomas nuo kliento sgskaitos uZz praéjusj
meénesj, einamojo ménesio pirmajg dieng 01:00 CET. Jei kliento saskaitos likutis yra mazesnis uZz ménesinj
sgskaitos tvarkymo mokestj, trikstama mokescio dalis nuskaitoma nuo ateities likucio. Nesumokéti ménesio
mokesciai sumuojami.

Metinis saskaitos tvarkymo mokestis yra automatiskai nuskaitomas nuo kliento sgskaitos uz praéjusius
metus, einamyjy mety pirmajg dieng 01:00 CET. Jei kliento sgskaitos likutis yra maZesnis uz metinj saskaitos
tvarkymo mokestj, trikstama mokescio dalis nuskaitoma nuo ateities likucio. Nesumokeéti metiniai mokesciai
sumuojami.

Vidinis pavedimas yra nemokamas pinigy pervedimas i$ vieno Paylar kliento kitam Paylar klientui.
SEPA pavedimas yra pavedimas eurais i$ kity SEPA erdvés saskaity ir j jas.
ISeinancio SEPA pavedimo mokestis yra mokamas papildomai prie vykdomo mokéjimo pavedimo sumos.

Jeinancio SEPA pavedimo mokestis yra nurasomas nuo kliento sgskaitos po to, kai yra jskaitomas jeinantis
SEPA pavedimas.

Tarptaurtinis pavedmas yra bet koks mokéjimo pavedimas kuris néra SEPA pavedimas ir néra vidinis
pavedimas. Klientai bus informuoti atskirai, kai tarptautiniai pavedimai bus prieinami klientams.

Valiutos keitimo mokestis mokamas uz valiutos keitimo operacijas Paylar mokéjimo sistemoje.



Likuc¢io mokestis yra mokamas jei sgskaitos likutis virsija vieng milijong eury. Liku¢io mokestis apskaiciujamas
ir nuraSomas nuo kliento sgskaitos kasdien. Dienos mokescio tarifas yra 0,005556%, kas yra 2% per metus,
apskaiciuota naudojant 30/360 metods.

Administracinis mokestis yra iSskaitomas is kliento saskaitos uz jvairius administracinius darbus, susijusius su
kliento sgskaita ar jo duomenimis, jei to reikalauja valstybés ar savivaldybiy institucijos, teismai, antstoliai ir kiti
jgalioti subjektai.

Neaktyvios saskaitos mokestis yra nuraSomas nuo kliento sgskaitos paskutine kiekvieno ménesio darbo dieng
kiekvieng ménesj, jei klientas nebuvo prisijunges prie savo sgskaitos Sesis ménesius is eilés.

Saskaitos uzdarymo mokestis yra nurasomas nuo kliento sgskaitos arba atskirai pervedamas j Paylar saskaita,
uzdarant kliento sgskaitg, nepriklausomai nuo uzdarymo priezasties.

Asmens duomeny keitimo mokestis yra nuraSomas nuo kliento saskaitos arba atskirai pervedamas j Paylar
sgskaity, jei yra batina atlikti kliento duomeny pakeitimg Paylar sistemoje. Juridinio asmens duomeny keitimas
apima (bet neapsiriboja) Siuos duomenis: jmonés pavadinimas, registracijos ar veiklos adresas, vadovas,
valdybos nariai, akcininkai, galutiniai naudos gavéjai.

Pasirasytos pazymos mokestis yra nurasomas nuo kliento sgskaitos arba atskirai pervedamas j Paylar sgskaita
pagal kliento uzklausg iSduoti popierine pazyma apie kliento saskaitos likutj ar operacijy iSrasg ir iSsiysti
klientui pastu ar per kurjer].

Zemos rizikos jmoné yra jmoné, kuriai Paylar darbuotojy yra priskirtas Zemos rizikos reitingas. Reitingas
paskiriamas dalykiniy santykiy uzmezgimo metu ir gali bati kei¢iamas Paylar nuoZitra. Apie tai, kad klientui yra
suteiktas ar pakeistas reitingas, klientui pranesama kliento nurodytais kontaktais.

Vidutinés rizikos jmoné yra jmoné, kuriai Paylar darbuotojy yra priskirtas Vidutinés rizikos reitingas. Reitingas
paskiriamas dalykiniy santykiy uzmezgimo metu ir gali blti keiciamas Paylar nuoZidra. Apie tai, kad klientui yra
suteiktas ar pakeistas reitingas, klientui pranesama kliento nurodytais kontaktais.

Aukstos rizikos jmoné yra jmoné, kuriai Paylar darbuotojy yra priskirtas Aukstos rizikos reitingas. Reitingas
paskiriamas dalykiniy santykiy uzmezgimo metu ir gali bati kei¢iamas Paylar nuoZitrra. Apie tai, kad klientui yra
suteiktas ar pakeistas reitingas, klientui pranesama kliento nurodytais kontaktais.

ES valstybés - narés yra: Airija, Lietuva, Austrija, Liuksemburgas, Belgija, Malta, Bulgarija, Nyderlandai, Cekija,
Portugalija, Danija, Prancuzija, Estija, Rumunija, Graikija, Slovakija, Ispanija, Slovénija, Italija, Suomija, Kipras,
Svedija, Kroatija, Vengrija, Latvija, Vokietija, Lenkija. Klientai i§ Jungtinés Karalystés laikomi ES valstybés-narés
klientais iki 2020 m. gruodZio 31 dienos.

Europos ekonominés erdvés valstybés - narés yra ES valstybés - narés ir Norvegija, Lichtensteinas, Sveicarija ir
Islandija.

Paylar yra prekiy Zenklas, registruotas elektroniniy pinigy jstaigos licencija turinéios UAB “UPLATA EU”, vardu.

Paylar sistema, Paylar mokéjimy sistema yra informaciné sistema, kurios savininkas ir valdytojas yra UAB
“UPLATA EU”, veikianti naudojant Paylar prekiy Zenklg, ir skirta klientams pasiekti savo mokéjimy saskaitas,
vyldyti ir priimti mokéjimo pavedimus ir gauti kitas susijusias paslaugas.

SavarankiSkai dirbantis profesionalas yra fizinis asmuo, kuris planuoja naudoti savo Paylar saskaitg verslo
tikslais, bet neveikia kaip juridinis asmuo. Savarankiskai dirbantiems profesionalams, nuolat gyvenantiems EEE
valstybése, taikomi jprasti tarifai, kaip ir fiziniams asmenims - EEE rezidentams.

Kompanija - EEE - rezidentas turi atitikti Siuos kriterijus:



1. Yraregistruota vienoje iS Europos Ekonominés erdvés (EEE) valstybiy, ir

2. \Visi galutiniai naudos gavéjai yra EEE valstybiy pilieciai, ir

3. Visi akcininkai, valdantys daugiau kaip 20% akcijy, arba kitaip analogisSkai kontroliuojantys juridinj

asmenj yra arba EEE pilieciai arba kompanijos - EEE rezidentai, ir

4. |monés vadovas yra EEE rezidentas.

Sarasas valstybiy, kuriy rezidentams paslaugos neteikiamos

Vadovaujantis tarpautinémis taisyklémis ir teisés aktais, Zemiau iSvardinty Saliy rezitentams paslaugy
neteikiame:: The Bahamas, Botswana, Democratic People's Republic of Korea, Ethiopia, Ghana, Iran, Pakistan,
Sri Lanka, Syria, Trinidad and Tobago, Tunisia, Yemen, Afghanistan, American Samoa, Guam, lIraq, Libya,

Nigeria, Panama, Puerto Rico, Samoa, Saudi Arabia, US Virgin Islands.

,PAYLAR” veikia laikydamasi Europos Sgjungos (toliau - ES) paskelbty sankcijy. Sankcijos nurodytiems
subjektams taikomos neperzengiant riby, kurias nustato jas skelbiancios organizacijos.

Informacija apie ES sankcijy programas, subjektus, kuriems taikomos ES finansinés sankcijos, pateikiama cia:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.pdf

Saskaitos fiziniams asmenims

Paslauga

Saskaitos atidarymas

Kliento tinkamumo patikra

Ménesinis sgskaitos tvarkymo mokestis
Metinis sgskaitos tvarkymo mokestis
Vidinis pavedimas

ISeinantis SEPA pavedimas

Jeinantis SEPA pavedimas

Tarptautinis pavedimas

Valiutos keitimas

Liku€io mokestis (iki vieno milijono eury)

Likucio mokestis* (vir§ vieno milijono eury

Administracinis mokestis

Paslaugy kainos Paslaugy kainos klientams
EEE rezidentams i$ likusio pasaulio

vienkartinis €0.00
vienkartinis €0.00
meénesinis €0.00
metinis €0.00
uZ operacijg €0.00
uZ operacijg €1.00
uZ operacijg €0.00
uZ operacifg -

uZ operacifg -
metinis €0.00
metinis 2%

uZ uzklausg €15.00

€0.00

€5.00

€0.00

€5.00

€0.00

€3.00

€2.00

€0.00

2%

€50.00



Neaktyvios sgskaitos mokestis
Saskaitos uzdarymo mokestis
Kliento duomeny keitimo mokestis

Pasiradytos pazymos mokestis

ménesinis €10.00 €10.00
vienkartinis €0.00 €0.00
uz uzklausg €0.00 €5.00
uz uzklausg €15.00 €50.00

Saskaita savarankiskai dirbantiems profesionalams i$ likusio pasaulio

Paslauga

Saskaitos atidarymas

Kliento tinkamumo patikra

Meénesinis sgskaitos tvarkymo mokestis
Metinis sgskaitos tvarkymo mokestis
Vidinis pavedimas

ISeinantis SEPA pavedimas

Jeinantis SEPA pavedimas

Tarptautinis pavedimas

Valiutos keitimas

Likucio mokestis (iki vieno milijono eury)
Likucio mokestis* (vir$ vieno milijono eury
Administracinis mokestis

Neaktyvios sgskaitos mokestis

Saskaitos uzdarymo mokestis

Kliento duomeny keitimo mokestis

Pasirasytos pazymos mokestis

Bandomoji neidentifikuota saskaita

Paslauga

Saskaitos atidarymas

Mokestis
vienkartinis €0.00
vienkartinis €5.00
meénesinis  €0.00
metinis €5.00
uZ operacijg €0.00
uZ operacijq €3.00
uZ operacijq €2.00
uZ operacijq -
uZ operacijq -
metinis €0.00
metinis 2%
uZ uZklausq €50.00
meénesinis  €10.00
vienkartinis €0.00
€5.00

uZ uzklausq

uZ uZklausq €50.00

Mokestis

vienkartinis €0.00



Kliento tinkamumo patikra vienkartinis €0.00

Meénesinis sgskaitos tvarkymo mokestis ménesinis  €0.00

Metinis sgskaitos tvarkymo mokestis  metinis €0.00
Vidinis pavedimas uZ operacijq €0.00
Neaktyvios sgskaitos mokestis* One time €50.00
ISeinantis SEPA pavedimas neveikia
Jeinantis SEPA pavedimas uZ operacijg 2%

Neidentifikuota bandomoji sgskaita skirta tik Paylar funkcionalumui iSbandyti. Maksimalus tokios sgskaitos
likutis yra €50. Visi jeinantys mokéjimai bus grazinti visa apimtimi, jei, priémus pavedima, bity virSytas
sgskaitos likucio limitas.

Klientui praéjus asmens tapatybés nustatymo procedirg, neidentifikuota bandomoji sgskaita tampa jprasta
mokéjimo sgskaita.

Paylar gali bet kada sustabdyti ar apriboti neidentifikuotg bandomajg sgskaitg, jeigu klientas naudoja sgskaita
kitiems tikslams, nei tik Paylar funkcionalumui iSbandyti, arba bet kaip kitaip paZeidzia Paylar taisykles.

PABAIGA



